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Evaluer les risques psychosociaux
et les intégrer dans le document unique
d'evaluation des risques professionnels

Les psychologues du travail du Centre de Gestion de la Fonction Publique Territoriale du Puy-De-Déme apportent un appui aux employeurs
dans l'intégration des risques psychosociaux au Document unique d'évaluation des risques. Leur rdle est ici de les accompagner dans la
définition de chaque risque et, dans les modalités de recueil et d'animation des temps d'évaluation aupres des agent-e-s.

L'employeur bénéficie ainsi d’'un transfert de compétences, visant a développer sa capacité a effectuer son évaluation de maniére
autonome.

Les psychologues du travail assurent un accompagnement méthodologique dans la démarche mais ne prennent pas en charge la
conduite de I'évaluation et la rédaction du document.

Le Centre de Gestion
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CE QUE DIT LE CADRE REGLEMENTAIRE

© Article L4121-1 du code du travail - Obligations de I'employeur
« L'employeur prend les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et
protéger la santé physique et mentale des travailleur-se-s ».

© Articles R 4121-1 et R 4121-4 du code du travail

L'employeur transcrit et met @ jour dans un document unique les
résultats de Iévaluation des risques pour la santé et la sécurité des
travailleur-se-s (...). Cette évaluation comporte un inventaire des
risques identifiés dans chaque unité de travail de Ientreprise ou de
I‘établissement, y compris ceux liés aux ambiances thermiques.

Le Centre de Gestion
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© Article 2-1 du décret du 28 mai 1982 modifié relatif a I'hygiene, la
sécurité et la prévention médicale dans la fonction publique
«Leschef-fe-sdeservicessontchargé-e-s,danslalimitedeleursattributions
et dans le cadre des délégations qui leur sont consenties, de veiller a la
sécurité et a la protection de la santé des agent-e-s placé-e-s sous leur
autorité ».

© Décret n°85-603 du 10 juin 1985 relatif a I'hygiene et a la sécurité
du travail ainsi qua la médecine professionnelle et préventive dans la
fonction publique territoriale.

© Circulaire du 20 mai 2014 relative a la mise en ceuvre de l'accord

cadre relatif a la prévention des risques psychosociaux dans la fonction
publique de I‘Etat.
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QU'EST-CE QU'UN RISQUE PSYCHOSOCIAL ?

Il représente des risques pour la santé mentale, physique et sociale,
engendreés par les conditions d'emploi et les facteurs organisationnels
et relationnels susceptibles d'interagir avec le fonctionnement mental
(définition du rapport du college d'expert GOLLAC et BODIER).

© Le college dexpert GOLLAC et BODIER identifie 6 facteurs de risques :

e Les exigences du travail (quantité de travail, pression temporelle,
complexité...)

e Les exigences émotionnelles (contact avec de la souffrance,
devoir cacher ses émotions, peur au travail...)

e L'autonomie et les marges de manceuvre (autonomie,
participation, utilisation des compétences...)

e Les rapports sociaux au travail et la reconnaissance
(coopération, soutien, conflit, clarté des réles...)

e Les conflits de valeur (conflit éthique, qualité empéchée)

e L'insécurité socio-économique (sécurité de I'emploi, du salaire,
de la carriere et soutenabilité dans la durée)

Le Centre de Gestion

DANGER + o Dysfonctionnement
FACTEUR DE organisationnel :
RISQUE service en sous-
effectif

75

RISQUE e Risque psychosocial
exigences du travail

o Quantité de travail

DOMMAGE e Anxiété

o Tensions
relationnelles

e Baisse de qualité
du travail

Les dommages, cest-a-dire les conséquences visibles, doivent étre
rapidement mis en corrélation avec les risques et facteurs des risques,
cest-a-dire les causes qui sont moins évidentes et qui demandent un
travail de discussion sur les conditions de travail.

Il sagit de ne pas uniquement traiter des conséquences mais de
privilégier I'analyse des causes.
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QUI PEUT CONDUIRE CETTE DEMARCHE ?

L'employeur alaresponsabilité de la conduite de la démarche d'intégration
des risques psychosociaux au Document unique, il assure le pilotage de
cette évaluation.

Il peut confier cette mission a une (ou des) personnes ressources en
interne : référent-e ressources humaines, assistant-e de prévention/
conseiller-ere de prévention (avec lappui des interlocuteur-rice-s
prévention du Centre de Gestion et notamment des psychologues du
travail).

© Lemployeur

Il 'assure le pilotage de cette évaluation ou peut confier cette mission a
une ou des personne-s ressource-s en interne. Ces personne-s ressource-s
pourront étre lassistant-e de prévention/conseiller-ere de prévention,
un -e interlocuteur-rice des ressources humaines... Elle-s devront détenir les
compétences nécessaires.

© Les représentant-e-s du personnel
La participation a la prévention des risques psychosociaux entre dans

Le Centre de Gestion
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les missions des représentant-e-s du personnel. La formation spécialisée
du comité social territorial (CST) appelée Formation spécialisée en sante,
sécurité et conditions de travail (FSSSCT-Décret n® 2021-571 du 10 mai
2021, art. 69), est consultée sur I¢laboration et la mise & jour du document
unique dévaluation des risques professionnels, elle émet un avis.

© Les agent-e-s par unité de travail

Les agent-e:s participent a lévaluation car ils/elles disposent des
connaissances et de I'expérience de leur propre situation de travail et
des risques qu'elle peut engendrer. Leur expertise est sollicitée dans le
cadre des groupes de travail constitués par unité de travail (Funité de
travail désigne un ensemble d’agent-e-s exposé-e-s aux mémes risques
professionnels).

© Les responsables hiérarchiques

Leur implication est tres importante tout au long de la démarche car ils
auront a décliner une partie des actions de prévention dans leur service
ou unité. lls/elles doivent étre associé-e-s aux analyses produites et
proposer des pistes dactions.

© Autres compétences en santé et sécurité au travail

L'employeur peut associer dautres compétences, le service de santé,
sécurité et qualité de vie au travail du Centre de gestion.
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OUI PARTICIPE A CETTE DEMARCHE ?

Les agent-e:s participent a Iévaluation car ils/elles disposent des
connaissances et de l'expérience de leur propre situation de travail.

Mise en place de groupes de travail représentant chacun une unité de
travail.

QUELS INDICATEURS FAUT-IL RECUEILLIR AVANT DE
COMMENCER L'EVALUATION ?
Recenser des indicateurs par unité de travail, permet didentifier les
unités ou l'évaluation des risques psychosociaux devra étre menée en
priorité.

o Absentéisme

o Mouvements de personnel (départs)

o Accidents du travail et maladie professionnelle (nombre, nature)

e Restrictions daptitude, déclaration d'inaptitude

o Plaintes...

Ces indicateurs pourront &tre suivis, a posteriori, afin dévaluer les
bénéfices des actions de prévention engagées.

Le Centre de Gestion
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FAUT-IL AVOIR ETE FORME-E AUX RISQUES
PSYCHOSOCIAUX AVANT DE DEMARRER L’EVALUATION ?

Il est nécessaire que la personne chargée danimer les échanges par unité
de travail dispose des connaissances suivantes :

e faire la différence entre un facteur de risque et un risque

e Connaitre les 6 indicateurs définis par le college d'expert GOLLAC
et BODIER

e Connaitre et étre formé-e a la grille dévaluation
e Etre en capacité de formaliser une synthése

e Adopter une position neutre et objective
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PRESENTATION DE LA GRILLE D'EVALUATION DES FACTEURS DE RISQUES PSYCHOSOCIAUX PAR UNITE DE TRAVAIL ?

Outil RPS-DU proposé par I'Institut national de recherche et de sécurité (INRS)
© A utiliser comme un quide dentretien collectif et non un questionnaire individuel

Grille d'évaluation RPS - fichier Excel INRS

o Contraintes de rythmes de travail

© Les agent-e-s sont-ils/elles soumis a des

contraintes de rythmes éleves ?
bV

(

< ANOTER:

ce qui fonctionne bien et qu'il faut préserver.

Notez les situations concretes de travail discutées et les suggestions d'amélioration. N'oubliez pas de noter également

4 )

« Quest-ce que cette question évoque pour vous ?
Pouvez-vous donner des exemples ?

A quelle fréquence cela se produit-il ?

A quel moment de la journée/semaine/mois/année ?
Dans quels lieux ?

Dans quelles circonstances particulieres ? »

ELABORER LE PLAN D'ACTION ?

A partir des risques identifiés, il convient délaborer le plan d‘action, en
fixant des priorités pour favoriser lopérationnalité de la démarche.

Les propositions dactions faites par les personnes ayant procédé
a [évaluation, notamment avec [limplication des responsables
hiérarchiques, devront étre présentées pour avis a la Formation

Le Centre de Gestion
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4 )

Le choix des criteres dappréciation du niveau de risque reléve
d'un choix de la collectivité et non de prescriptions reglementaires.
Dans loutil RPS-DU, il a été décidé de ne pas prendre en compte le
niveau de gravité, difficile a déterminer a priori pour I'exposition
aux facteurs de RPS.

- J

Spécialisée en Santé, Sécurité et Conditions de Travail (FSSSCT) du comité
social territorial, compte tenu de Iimpact sur les aspects organisationnels
que cela implique.

A la suite de cette étape, il appartient a l'employeur/direction de valider
les actions proposeées et de faciliter leur mise en ceuvre.
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PRESENTATION DU TABLEAU DE SUIVI DES ACTIONS DE PREVENTION DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX
PROPOSE PAR L'INRS

Grille d'évaluation RPS - fichier Excel INRS

. Actions
T Actions de
. Situations S retenues par o Personnes en
fiveauie de travail prévention la collectivité/ SelaIS e charge de la E les d'acti
risque . . déja e réalisation . g . xemples dactions
évoquées : établissement réalisation
existantes .
public

[dentifier et analyser les
situations a l'origine des
mécontentements  des

usager-ére:s  (attente
trop longue, mauvaise
qualitt de service)
o e e pour y apporter des
réponses  structurelles
ou organisationnelles.

Tensions
avec le
public

e Dissuader les passages
a lacte violent (signaler
par voie daffichage

etc...)
Non concerné, situation favorable o Les situations de travail évoquées dans létape d‘évaluation sont
rappelées.
Faible o Si des actions ont déja été engagées par lorganisation, elles sont

mentionnées dans la colonne du tableau prévue a cet effet. Le bilan de
ces actions peut donner des indications utiles sur leur pertinence et
Modéré leur efficacité et constituer un retour d'expérience pour proposer leur
maintien ou non, leur généralisation ou leur madification.

Elevé e Pour chague action, il faut prévoir des délais et des persannes en
/ charge de la réalisation.

Le Centre de Gestion
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COMMENT SUIVRE ET EVALUER LES ACTIONS ?

Suivre les mesures de prévention effectivement mises en ceuvre (ou non)
et estimer leurs retombées en termes délimination de suppression ou de
réduction du risque.

Comment ?

© Mise en place réguliere de temps dédiés dans les services/unités pour
remonter les difficultés peut permettre de mettre a jour en continu le plan
dactions.

© Un suivi de indicateurs de dépistage des RPS peut étre utilisé, a mini-
ma, en attendant de pouvoir procéder a une réévaluation des conditions
dexposition des salarié-e-s aux facteurs de RPS et a l‘actualisation du
document unique (qui doit intervenir au moins une fois par an pour les
entreprises d'au moins 11 salarié-e-s).

Le Centre de Gestion
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© Procéder alamise ajour de cette évaluation qui peut commencer, par
exemple, par les unités de travail :

e Pour lesquelles les niveaux dexposition aux facteurs de RPS
étaient importants ;

e Concernés par une alerte ou une atteinte a la santé en lien avec
les RPS ;

e Dans lesquels sont intervenus entre temps des changements
(de méthodes de travail, dorganigramme, dorganisation, de
conditions de travail ect...)

< ANOTER:

La durée de conservation et d'archivage des versions successives
du document unique est de 40 ans minimum.
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