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Reunions territorialisees

Programme

©
©

Mot d’accueil du président

Perspectives 2025/2026

Presentation des nouveaux services proposés par le Centre
de Gestion

Focus sur les actualites

Echanges sur des thématiques « individuelles »
propres a chaque collectivité ou établissement public avec les
responsables de pole.
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Création d'un service conseil en organisation

U |
¥ janvier 2025

Analyse objective de la situation pour comprendre
le fonctionnement de l'organisation :

e Structure e Ressources humaines

organisationnelle .
e Communication

1.

e Evaluer la performance de l'organisation
en fonction de ses objectifs.

e Processus décisionnels Systeme d'information

e Processus (de travail)

e |dentifier ce qui fonctionne bien et ce
qui fonctionne moins bien (ou pas).

DIAGNOSTIC
ORGANISATIONNEL

@ {O} METHODOLOGIE

fa

e Formuler des recommandations pour
améliorer l'organisation.

CADRAGE ET REALISATION DE LA HISSION SUV EVEGLUTION

) + Rendez-vous de suivi (6 & 18 mois selon
CONVENTIONNEMENT « Réunion de lancement mission] {
+ Rendez-vous de catrage '32""““‘? ”E““”“E"S « Evaluation des résultats au regard des objec-
 Devis (tarif 75 euros/heure dintervention) + Ubservation terrain tifs initiaux

+ proposition méthodologique + validation pAleiare + Kjustements et/ou recommandations sup-
4 Ia tharte: - Elaboration du diagnostic et des recommandations Giknentaes

* Accompagnement a la conduite
projet RH.

e, (R0 (08

B SUR DEMANDE

« Remise des fwables
« Accompagnement & a mise en oeuvre du plan daction

. . . . PREPARATION DE LA MISSION RESTITUTION ET MISE EN OEUVRE
° Accompagnement a Ia formallsatlon ’ EXPRESSE « Analyse des documents « Réunion de restitution
. [} "

d’une politique manageériale.

« |dentification des acteurs a rencontrer
’  Planificaion de Fintervention




Conseil en organisation, méthodologie
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CADRAGE ET

CONVENTIONNEMENT

« Rendez-vous de cadrage

« Devis (tarif 75 euros/heure d'intervention)
+ proposition méthodologique + validation
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REALISATION DE LA MISSION

« Réunion de lancement

« Conduite dentretiens

« Observation terrain

- Ateliers

« Elaboration du diagnostic et des recommandation
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SUIVIET EVALUTION

» Rendez-vous de suivi (6 a 18 mois selon mission)
« Evaluation des résultats au regard des objectifs
initiaux

o Ajustements et/ou recommandations supplé-

mentaires
\_ P
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PREPARATION DE LA MISSION

« Analyse des documents
« |dentification des acteurs a rencontrer
« Planification de l'intervention

RESTITUTION ET MISE EN OEUVRE

« Réunion de restitution
« Remise des livrables
« Accompagnement a la mise en oeuvre du plan d'action




Accompagnement social : réle du charge de I'action sociale

L'intervention sociale se situe ainsi a l'interface de la vie professionnelle et de la vie personnelle. L'accompagnement social
a été mis en place depuis juin 2024.
=

Ny

1. Suivi social individualisé dans les situations
de changement et d'adaptation professionnelle
et/ou de rupture avec le milieu professionnel

o—— Agent-e-s

2. Action collective d'information et de

e— Collectivités
sensibilisation pour la promotion de la QVCT

3. Mission de veille et d'expertise sociale o—— (CDGB3




© Lademande:

Intervention sociale avec accord préalable, consentement et
engagement de la personne concernée.

La demande d'intervention sociale s'effectue par sollicitation
directe de l'agent-e :

> Sur préconisation des professionnel-le-s du Pdle SSQVT
> Sur préconisation de I'employeur
> Sur préconisation du CDG63 et/ou des partenaires extérieurs

9 Lieux d'intervention :

Les rencontres et entretiens ont lieu uniquement sur rendez-vous :

> Prioritairement dans les locaux du CDG63, a Clermont-Ferrand

> Dans les locaux des cabinets médicaux ou lieux de permanence
definis

> Au domicile de I'agent-e en cas de circonstances exceptionnelles

©  Des outils pour communiquer :

> Page internet sur cdg63.fr
> Plaquette d'information destinée aux agent-e-s
> Document de présentation destiné aux collectivités

FOCUS sur la confidentialité

L'assistant social du travail propose un espace d'écoute privilégié ou les
agent-e-s peuvent s'exprimer en toute liberte.

Il agit en toute neutralité et en toute confidentialité, conformément au Code
de déontologie des assistant-e-s de service social qui garantit le respect
du secret professionnel dans les échanges pluridisciplinaires.

L'agent-e peut contacter l'assistant social du travail sans en informer sa
collectivité ; lintervention ne fait 'objet d'aucun rapport a la collectivite.



Mission de soutien au secrétariat de mairie © Comment solliciter ce service mis en place en
janvier 2024?

(> Objectif : répondre a des situations « critiques »
ponctuelles et aux difficultés de recrutement par Délibération de l'organe delibérant pour
lintervention d'une secrétaire générale de mairie SIS
experimentee itinérante et la mise en place d'une
permanence teléphonique.

2 Echange préalable avec le Centre de Gestion,
analyse du besoin

© Solliciter I'intervention : Intervention a la journée a
raison de 6 heures par jour, dans une limite périodique de
quatre semaines a compter du premier jour Formalisation de la demande par écrit
dintervention.

e Tarif Echange préalable entre la secrétaire générale
itinérante et la collectivité

> 200 euros par jour dintervention pour les collectivités
et établissements employant meins de 50 agent-e-s

> 250 euros par jour dintervention pour les collectivités A NOTER : Permanence téléphonique :
et établissements employant plus de 50 agent-e-s

> 40 euros par heure réalisée au-dela de 6 heures par
jour

100 euros par an quel que soit le nombre d'appels passés.
Chaque jeudide9ha12hetde 13 h30a16 h 00.




Le réseau departemental des secrétaires généraux de mairie

© Loin® 2023-1380 de revalorisation du métier de secrétaire de mairie : désigne le
Centre de Gestion comme |'animateur du réseau départemental des
secrétaires généraux de mairie, sans préjudice des dispositifs déja mis en
place.

© Objectifs du réseau :

> Rompre l'isolement des secrétaires généeraux de mairie dans les petites
communes (moins de 2 000 habitant-e-s)

> Encourager et faciliter la solidarité entre les professionnel-le-s par des
partages de pratiques, d'outils et d'expériences

> Apporter le cas échéant un appui aux réseaux existants

> Accompagner la prise de poste des secrétaires généraux de mairie
debutants

> Contribuer a l'attractivité du métier et faciliter les recrutements

e La construction du réseau et de ses outils est en cours. Sa mise en ceuvre est
programmée début 2025.




Formations de secrétaire général-e de mairie

T

Diplome Universitaire de

Formation adressée aux

Formation adressée aux secrétaires de mairie en Secrétaire aénéral de
demandeurs d’emploi poste DEPUIS MOINS DE mai?ie
DEUX ANS

> Organisée régulierement depuis > Organisée depuis 2023 > Envisageé pour septembre 2025
2008

> En partenariat avec le CNFPT > En partenariat avec I'Université
> En partenariat avec le CNFPT et Clermont Auvergne
France Travail > 27 jours de formation (14 modules)

répartis sur une période de cing mois > 973 heures dont 700 de stage

> Environ 400 heures de formation, . : : ,
réparties entre modules théoriques et > Formulaire d'inscription transmis > Destine au public etudiant de niveau 5
stages pratiques en collectivité par le Centre de Gestion (diplémes de niveau bac+2)




Centre de Gestion

4

v _ 2 Centre de Gestion
> dela Fonction Publique
- Territoriale du Puy-de-Dome




© Ratio de sinistraliteé :

ratio de la charge de prestations sur les cotisations
nettes.

T Ce ratio permet de juger de I'équilibre technique d'un
compte de résultat prévoyance ou sante. Il est exprime
en %. Sileratio est:

Contrat groupe assurance statutaire 2023 - 2026
N
R Py
Le contrat regroupe 249 collectivités pour N “
un total de 3208 sinistres déclarés et ‘

S * > au ratio d'équilibre défini par la compagnie, il y a plus
3158 105,35 € rembourseés (hors déces). v =

de prestations que de cotisations, le compte est
déficitaire.

* < est inférieur au ratio d'équilibre défini par la
compagnie, le compte est excédentaire.

Marché collectivités employant Marché collectivités employant au Marché collectivités employant des
jusqu‘a 29 agent-e-s CNRACL : moins 30 agent-e-s CNRACL : agent-e-s IRCANTEC :




Protection sociale complémentaire - prévoyance

Cadre légal 01/01/2025

01/01/2027

s Participation facultative de l'employeur

BB dhiésion facultative des agent.e.s Participation OBLIGATOIRE des employeurs

CDG 63

Négociation en cours de F'accord collectif local en vue de la mise en oeuvre d’un contrat a adhésion OBLIGATOIRE

Dans l'attente :

Contrat a adhésion Contrat a adhésion

FACULTATIVE OBLIGATOIRE

Délibération pour mandater le Président du CDG B3 a négocier.
Déliberation pour participer a la mise en concurrence.
o Lancement de la consultation. (juin 2024)
o Choix de lattributaire. (automne 2024)
Choix des collectivités d'adhérer ou non. (automne 2024)
( Passage en Comité Social Territorial. (novembre - décembre 2024)
Deliberation et convention d'adhésion au contrat du CDG.

0 Accompagnement des collectivités sur la mise en place de la convention.




Protection sociale complémentaire - prévoyance

© Pour adhérer a la convention 2025 - 2030 :

Avis consultatif du

Comité social territorial

Approbation de 'assemblée
délibérante

Délibération sur :

POUI’ adhésion a partir dU Adhésion effective a la convention

Ter janvier 2025 Montant de la participation
(minimum de 7€ par mois par agent-e)

Signature de la convention d'adhésion

-
N

Réunions d'information CDG /
prestataire retenu

Pour communication des modalités
de la convention aux agent-e-s




La formation en Premiers Secours en Santé Mentale (PSSM)

‘ Prévention } Premiers secours

‘ Intervention précoce }

e =

Bien Moins Mal Rétablissement
bien

Spectre dintervention des PSSM

© PSSM France

La formation PSSM France vise a
répondre aux objectifs suivants :

v' Démystifier les problemes de santé
mentale et en saisir 'ampleur ;

v" Augmenter les savoirs autour de la
santé mentale ;

v' Apprendre a réagir des les premiers
signes ou en état de crise.



Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
La société dispose d’un large éventail d’interventions pour prévenir les troubles psychiques et aider les personnes qui en souffrent. Les Premiers Secours en Santé Mentale ne sont qu’un volet de cette palette d’interventions possibles. Le schéma affiché illustre les différents états de santé mentale, allant du bien-être au développement de troubles psychiques jusqu’au rétablissement. Il existe différents types d’interventions adaptées à ces différents états de santé mentale.

Pour une personne qui va bien ou qui présente des symptômes légers, les programmes de prévention tels que, entre autres, les formations aux compétences parentales, la promotion de l’activité physique, les dispositifs de gestion du stress, les démarches en faveur de la QVCT et du bien-être au travail… sont appropriés. Pour une personne qui présente des troubles psychiques modérés, les programmes d’intervention précoces tels que les Premiers Secours en Santé Mentale peuvent être utiles. D’ailleurs, différentes études notamment des essais randomisés contrôlés, ont montré que la formation aux Premiers Secours en Santé Mentale permet d’améliorer les connaissances, de faire reculer la stigmatisation et d’augmenter l’application des premiers secours auprès de personnes atteintes de troubles psychiques. Enfin, pour une personne qui souffre d’un trouble psychique sévère, il existe différentes approches de prise en charge et démarches de soutien ou de soins qui permettront de l’aider dans son processus de rétablissement.

Les Premiers Secours en Santé Mentale constituent l’aide apportée à une personne développant un trouble psychique, présentant des signes d’aggravation d’un trouble psychique existant ou en état de crise. Les premiers secours sont données en attendant que la personne puisse bénéficier de l’aide de professionnels ou que la crise passe.

Les Premiers Secours en Santé Mentale seront en principe appliqués par une personne qui n’est pas un professionnel de santé, mais qui fait plutôt partie du réseau social de la personne souffrante (un membre de la famille, un ami ou un collègue de travail), ou quelqu’un exerçant une activité professionnelle dans le service à la population comme par exemples : policier municipal, sapeur-pompier, aide à domicile, ATSEM, secrétaire de mairie… 

La formation PSSM permet de reconnaître l’ensemble des symptômes des différents troubles et crises liés à la santé mentale, de proposer et d’apporter une aide de première intention et d’orienter la personne vers les prises en charge appropriées et d’autres formes de soutien. Cette formation, de 14 heures en face-à-face pédagogique, n’apprend pas et ne donne pas légitimité au secouriste à poser un diagnostic ni à faire une thérapie.

La formation de Premiers Secours en Santé Mentale peut-être utile pour de nombreuses raisons :
Les troubles psychiques sont courants, en particulier la dépression, l’anxiété et le mésusage de l’alcool ou de drogues (pour rappel, 27 % de la population européenne a souffert d’un trouble psychique au cours des 12 derniers mois) ;
De nombreuses personnes ne sont pas suffisamment bien informées pour pouvoir déceler des troubles psychiques, réagir de manière adaptée aux comportements de la personne souffrante et connaître les prises en charge efficaces à disposition. Les idées reçues et les méprises sont nombreuses. Parmi celles-ci, l’idée selon laquelle une personne souffrant de troubles psychiques est dangereuse, qu’il vaut mieux éviter les prises en charge psychiatriques, qu’elle peut s’en sortir seule avec un peu de volonté et que seules les personnes faibles sont atteintes de troubles psychiques ;
Un bon nombre de personnes souffrant de troubles psychiques ne cherchent pas à se faire aider ou tardent à le faire. En France, seulement 32,6 % des personnes atteintes de troubles psychiques l’année dernière ont reçu l’aide de professionnels. Et même lorsque les personnes sollicitent une prise en charge, nombreuses sont celles qui attendent des années avant de le faire. Plus elles tardent à se faire aider et à obtenir un soutien, plus leur processus de rétablissement peut être difficile.


Le plan d"actions AERER

- pprocher la personne, évaluer et assister en cas de crise

- couter activement et sans jugement
- éconforter et informer

- ncourager a aller vers des professionnel-e-s
- enseigner sur les autres ressources disponibles

© PSSM France



Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Avant de pouvoir donner les Premiers Secours en Santé Mentale, les secouristes doivent acquérir des connaissances de base sur les troubles psychiques afin de disposer des outils leur permettant de déceler les premiers signes d’un trouble. Il est important que le secouriste n’ignore pas les symptômes qu’il a remarqué ou ne présume pas qu’ils vont simplement disparaître. Si le secouriste pense qu’une personne proche manifeste les symptômes d’un trouble psychique, il doit l’approcher et lui parler afin de voir s’il peut l’aider d’une manière ou d’une autre. Son aide sera d’autant plus efficace s’il dispose d’un plan d’actions.

Les formations aux premiers secours physiques, quelles qu’elles soient, fournissent aux apprenants un plan d’actions permettant d’apporter l’aide la plus adaptée à la personne blessé ou malade. Par exemple, un moyen mnémotechnique souvent utilisé pour mémoriser la conduite à tenir en cas d’accident est le « PREFAS » pour : protéger, examiner, faire alerter ou alerter et secourir.

De la même façon, le programme de Premiers Secours en Santé Mentale met à disposition un plan d’actions pour aider une personne en état de crise ou développant des troubles psychiques. Le moyen mnémotechnique pour le mémoriser est « AERER ».

APPROCHER LA PERSONNE, EVALUER ET ASSISTER EN CAS DE CRISE

La première tâche consiste à approcher la personne, à être attentif aux signes de crises et à aider la personne à les traverser. Les éléments clés pour le secouriste sont les suivants :
Approcher la personne pour lui parler de son inquiétude ;
Trouver le moment opportun et le lieu approprié pour que les deux personnes se sentent à leur aise pour parler ;
Si la personne n’entame pas la conversation avec le secouriste au sujet de ce qu’elle ressent, celui-ci doit lui parler ;
Respecter la vie privée de la personne et la confidentialité.

ECOUTER ACTIVEMENT ET SANS JUGEMENT

Être à l’écoute et capable de communiquer avec la personne est une compétence très importante. Lorsque le secouriste écoute la personne et communique avec elle, il est important qu’il mette de côté tout jugement qu’il pourrait avoir sur elle ou sur la situation et qu’il évite d’exprimer ces jugements. La plupart des personnes qui font l’expérience d’émotions et de pensées bouleversantes veulent être écoutées avec empathie avant de se voir proposer différentes solutions et ressources susceptibles de les aider. Lorsque le secouriste écoute activement et communique sans jugement, il doit adopter certaines attitudes et faire appel à des compétences en communication verbale et non verbale.

RECONFORTER ET INFORMER

Une fois que la personne souffrant de trouble psychique a senti qu’elle est écoutée, il est plus facile pour le secouriste de la réconforter et de l’informer. Le réconfort à cette étape-ci consiste à offrir un soutien émotionnel, notamment en faisant preuve d’empathie à l’égard de ce que la personne éprouve et en lui donnant l’espoir d’un rétablissement, et à apporter une aide pratique pour les tâches qui peuvent lui sembler insurmontables à ce moment-là. Le secouriste peut également demander à la personne si elle souhaite avoir des informations sur les troubles psychiques.

ENCOURAGER LA PERSONNE A ALLER VERS DES PROFESSIONNELS

Le secouriste peut également renseigner la personne sur les solutions disponibles vers lesquelles elle peut s’orienter pour obtenir de l’aide et du soutien. Une personne souffrant de troubles psychiques bénéficie généralement d’un meilleur processus de rétablissement avec l’aide de professionnels compétents. Toutefois, il est possible qu’elle ignore les différentes solutions dont elle dispose : traitement médicamenteux, psychothérapie, soutien aux membres de la famille, soutien dans l’insertion socio-professionnelle et aides sociales en matière de revenu et de logement.

RENSEIGNER SUR LES AUTRES RESSOURCES DISPONIBLES

Le secouriste peut renseigner la personne sur les stratégies d’auto-aide qu’elle peut utiliser et l’encourager à chercher du soutien de sa famille, de ses amis et d’autres personnes. Des personnes ayant souffert de troubles psychiques peuvent également apporter une aide précieuse dans le cadre du processus de rétablissement de la personne.


Temps partiel thérapeutique (TPT)

Concerne les agent-e-s CNRACL

€© Le Temps partiel thérapeutique est attribué sur demande de I'agent-e, accompagnée d'un certificat médical de son/sa
médecin traitant-e indiquant : |la durée de la période (1 a 3 mois), la quotité (en % age) et d'éventuelles modalités d'exercice des
fonctions a temps partiel pour raison thérapeutique prescrites.

€ linest plus nécessaire d'étre préalablement placé en congé maladie, la demande de TPT peut s'effectuer a tout moment et
prend effet a réception.

La quotiteé s'applique au temps de travail du poste : Un-e agent-e affecté-e sur un poste a temps complet, exercant ses fonctions a
temps partiel a 80 % demandant un TPT a 50 % devra travailler 17h30.

€© La mesure de TPT peut étre contrdlée via un médecin agréé a tout moment, et doit I'8tre a chaque renouvellement au-dela des 3
premiers mois.

© ATissue des droits a TPT (une année), lagent-e peut bénéficier d'une nouvelle autorisation & I'issue d'un délai minimal d'un an en
position d'activité (maladie, congés annuels, temps partiel de droit et sur autorisation).




Concours : recensement des postes a ouvrir

nouveau ™,
besoin /

LR gl Qoo

eReo .

EON §

Imaginez votre agente vient davoir 16 a son oral

Alors pensez a recenser vos besoins et
@ les transmettre au COG !

L%

pas assez de postes ouverts

ey

Mais elle échoue @ son concours parce qu'il n'y o } [ Et les collectivités ont du mal a recruter !

e Connaitre les opérations concours recensées A noter : Le rencensement ne constitue en aucun cas un
€ Remplir le Fichier excel disponible sur le site internet engagement des collectivités quant a une nomination ou un
recrutement



https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.cdg63.fr%2Fwp-content%2Fuploads%2F2024%2F09%2FRecensement-concours-2025-2026.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.cdg63.fr%2Fwp-content%2Fuploads%2F2024%2F09%2FRecensement-concours-2025-2026.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK

PROMOTION INTERNE avec ou sans quota

© Une campagne annuelle de promotion interne « avec quota »

> En début d'année, le Centre de Gestion calcule le nombre de postes ouverts au titre de la promotion interne a partir des regles de

quotas, fixées par les statuts particuliers des cadres d'emplois considérés. Les dossiers de proposition sont disponibles des le mois de
mai et doivent étre retournés au CDG avant septembre.

> Les listes d'aptitude, une par an et par grade, sont établies en décembre par le Président du Centre de Gestion.

© Instruction des dossiers de promotion interne « sans quota » possible toute I'année pour
I'acces aux grades d'agent-e de maitrise et de rédacteur

> Plusieurs listes d'aptitude peuvent étre dressees par le Président du Centre de Gestion pour les agents remplissant les conditions
d'acces a la promotion interne sans quota, sur proposition des autorités territoriales. Les dossiers sont télechargeables le site du CDG
63, dans Parcours Professionnel, cliquer sur Promotion Interne, tableau de proposition a la promotion interne « sans quota ».

> Tous les dossiers recevables permettront aux agent-e-s d'étre inscrit-e-s sur liste d'aptitude.




Le récolement des archives, qu‘est-ce que c'est ?

© Une obligation : arrété interministériel du 31 décembre 1926

© Undocument composé de deux parties : le proces-verbal et le
récolement annexe

© Unétatdesarchives alinstant T



Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Une obligation et UNE OPPORTUNITE de (re)découvrir les archives 


Le récolement des archives, a quoi ¢a sert ?

(> Transférer la responsabilité

Le/la maire/président-e est pénalement responsable des archives
de la collectivite.

A chague nouvelle mandature, un procés-verbal de décharge (pour
l'élu-e sortant-e) et prise en charge (pour le/la nouvel-le élu-e) doit
étre établi.

©  Ppréserver les sources de 'histoire locale
|'état des lieux effectué permet de vérifier le contenu du fonds, de
reperer les lacunes et d'analyser I'état de conservation des
documents.

C'est I'occasion de (re)découvrir les archives !



Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Une obligation et UNE OPPORTUNITE de (re)découvrir les archives 


Agenda

Matinales RH - en visio-conférence-de10hallh

> Le jeudi 17 octobre : contrat prévoyance - inscription en
cliguant ici.

> Le jeudi 14 novembre : Mettre en ceuvre une procédure
disciplinaire - inscription en cliguant ici.

> Le mardi 26 novembre : Le tabac et les aides au sevrage/le
sommeil et ses troubles - inscription en cliquant ici.

> Le jeudi 19 décembre : La pension d'invalidité CNRACL -
inscription en cliguant ici.

Bon a savoir : toutes les matinales RH sont enregistrées et
disponibles sur le site internet sous 15 jours.

>

>

Théatre forum - inclusion des personnes en situation de
handicap

> Le Mardi 5 novembre - inscription en cliquant ici

10¢ édition de la matinale de la prévention

> Le vendredi 15 novembre sur la journée - inscription en
cliguant ici

© Journée de la laicité

> Le lundi 9 décembrede10ha12h

Conférence animée par Florence FABERON, maitresse de
conférences a |'Université d'’Auvergne

Programme et inscription a venir



Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Une obligation et UNE OPPORTUNITE de (re)découvrir les archives 

https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=197165
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=197165
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=191402
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=190925
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=190918
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=198451
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=190085
https://www.linscription.com/pro/activite.php?P1=190085

Merci pour votre attention

Ensemble, soutenons les métiers
Publics territoriaux !

cdgt:

Centre de Gestion
de la Fonction Publique
Territoriale du Puy-de-Déme

2 7 rue Condorcet CS 70007
63 063 Clermont-Ferrand Cedex 1
. 0473285980
&% accueil@cdgB3.fr
& cdgb3.fr

Ouverture au public
du lundi au vendred)
de 8h30 a I2h

et de 13h30 a 16h30.
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